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Introduction

Dans le cadre de ma deuxieéme année au lycée parc des loges a Evry en BTS SIO
option sisr, j’ai eu 'opportunité de réaliser mon stage au sein d’'une boutique de
réparation de pc mais aussi d’installation de caméra de surveillance.

Mes horaires de stage étaient de 10H30 a 12H30 et de 15H a 18H30. le but de ce
stage était de résoudre divers problématique liés a I'appareil informatique.

Suite d’un entretien concluant avec monsieur Assat, j’ai donc intégré sa boutique le
14 janvier 2025.Ce stage devait me permettre d’apprendre de nouvelles en liaison
avec ma spécialité mais aussi de mettre en pratique ce que j'ai pu apprendre au
sein de mon école.

Selon moi, ce stage a pu approfondir la découverte d’'un secteur d’activité en
informatique, durant ma deuxiéme année scolaire, j'ai pu découvrir d’autre
compétences en réseau I'informatique qui est un domaine qui me passionne et par la
suite entamé une carriére professionnelle dans ce domaine.

L'entreprise sundata a pour objectifs de réparer des pc mais plus encore tout ce qui
est en liaison avec les matériel informatique et de permettre au clients d’étre satisfait
du travail réaliser.



|.PRESENTATION DE SUNDATA

A) Présentation de l'activité

Depuis plus de 22 ans, Sundata est passionnée par I'informatique et la technologie. Située a
Sevres, dans le 92, I'entreprise est spécialisée dans la vente, la réparation et I'entretien de
matériel informatique. Sa mission est d'accompagner ses clients dans leurs projets
numériques en leur proposant des produits de qualité et des services personnalisés.

Sundata propose une large gamme de produits informatiques : ordinateurs portables, Mac
Apple, PC, pieces détachées, accessoires et consommables. Que ce soit pour des particuliers
ou des professionnels, 'entreprise s’adapte a chaque besoin avec des solutions innovantes et
sur mesure.

Le service de réparation constitue un pilier essentiel de l'activité de Sundata. Son équipe de
techniciens expérimentés garantit une prise en charge rapide et efficace des appareils
endommagés. Lentreprise s’engage a offrir des solutions durables et fiables pour assurer la
satisfaction de ses clients.

Enfin, Sundata met un point d’honneur a fournir un service client de qualité, fondé sur la
proximité, la confiance et I'excellence. Son objectif est d’étre un partenaire de confiance pour
tous les projets informatiques de ses clients, en alliant expertise technique et engagement.

Adresse :36 Grande Rue 92310 sévres
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B)Présentation de la structure

La personne responsable de mon stage est Monsieur Assat. Il m’a accueilli a mon
arrivé dans sa boutique et ma expliqué le fonctionnement de sa boutique. Puis au fil
des jours, il m’a appris a réaliser différentes missions, qui m’ont été confiées. Je
travaillais essentiellement avec lui mais aussi avec divers membres de I'équipe.




ll. Description des missions effectuer

A)Les objectifs

Ma principale mission chez Sundata était de réaliser diverses interventions techniques pour
les clients, allant du transfert de données a la réparation de téléphones et d'ordinateurs.
Chaque tache devait étre menée avec rigueur et professionnalisme afin de garantir la
satisfaction du client et d'assurer un bon fonctionnement des appareils réparés.

En quoi la diversité des missions techniques effectuées chez Sundata m'a-t-elle permis
d'acquérir des compétences variées et d'améliorer ma capacité d'adaptation dans le domaine
de la maintenance informatique ?

L'un des objectifs de ce stage était d’apprendre a diagnostiquer et résoudre des pannes
variées, tout en développant mes compétences en relation client et en réseau informatique .
Cela impliquait non seulement des interventions techniques, mais aussi la communication
avec les clients pour expliquer les problémes rencontrés et les solutions apportées.



B) Les moyens

Pour mener a bien mes missions, j’ai utilisé divers outils et logiciels indispensables a la
maintenance informatique, tels que :

¢ Logiciels de transfert de données : permettant la récupération et la migration des
fichiers d’'un ancien appareil vers un nouveau.

e Outils de réparation matérielle : tournevis de précision, pistolet a air chaud pour les
composants électroniques, multimeétre pour tester les circuits.

o Logiciels d’installation et de diagnostic : Windows Defender, Avast, Malwarebytes
pour l'installation d’antivirus et les tests de sécurité.

¢ Plateformes de communication client : gestion des demandes clients et explication
des réparations effectuées.

En complément, j'ai également effectué des déplacements vers d’autres boutiques
partenaires lorsque les problemes techniques nécessitaient une expertise plus approfondie
ou un matériel spécifique non disponible dans notre boutique



C) Activités réalisées

1. Transferts de données Lors de mon stage, 'une des taches les plus courantes
consistait a récupérer les fichiers d’anciens appareils pour les transférer sur de
nouveaux dispositifs. Ce processus nécessitait une attention particuliere afin d'éviter
toute perte de données et garantir I'intégrité des fichiers.

2. Réparations de téléphones et d'ordinateurs
o Remplacement d’écrans fissurés ou endommagés.
o Changement de batteries et réparation de connecteurs de charge.

o Nettoyage interne des composants pour éviter la surchauffe et optimiser les
performances.

o Réinstallation de systemes d’exploitation et mise a jour des drivers.

3. Installation d’antivirus et maintenance logicielle J’ai régulierement installé et
configuré des logiciels de sécurité sur les appareils des clients. Cette mission
impliquait aussi la suppression de virus et de logiciels malveillants détectés.

4. Déplacements vers d’autres boutiques Certains cas complexes nécessitaient
I'intervention de spécialistes ou 'utilisation d’outils spécifiques. J’ai donc d( me
déplacer pour collaborer avec d’autres techniciens et apprendre de nouvelles
méthodes de diagnostic et de réparation.

5. Montage et configuration de PC Une autre mission importante fut 'assemblage de
nouveaux PC selon les besoins des clients. Cela incluait :

o Lechoix et I'installation des composants (processeur, carte mére, RAM, disque
dur, carte graphique).

o La configuration du BIOS et I'installation du systeme d’exploitation.
o La mise en place des logiciels nécessaires et les tests de performance.

6. Communication avec les clients Un aspect clé de mon stage fut la communication
avec les clients, notamment pour :

o Expliquer les problémes détectés et les solutions proposées.

o Donner des conseils d’entretien et d’optimisation des performances des
appareils.



o Assurer un suivi des réparations et répondre aux questions des clients.

7. Récupération de données et de mots de passe perdus
8. Installation et optimisation de systémes d'exploitation (Windows, MacOS)

9. Nettoyage et entretien des appareils (dépoussiérage, remplacement de pate
thermique)
10. Réparation de périphériques (imprimantes, écrans, claviers, souris)

11. Vente et installation d'accessoires informatiques

Installation et Configuration

Une autre mission importante était l'installation et la configuration des
systemes d'exploitation ainsi que des logiciels nécessaires aux clients. J'ai
installé des versions de Windows et MacQOS sur divers appareils et assuré la
mise en place des logiciels demandés par les utilisateurs.

J'ai également travaillé sur I'optimisation des performances des appareils en
installant des disques SSD, en augmentant la mémoire RAM et en effectuant
des nettoyages internes des composants pour garantir un fonctionnement
fluide et performant.

Sécurisation des Données et Récupération

L'une des missions essentielles chez Sundata était d'assurer la protection des
données des clients contre les attaques informatiques. J'ai appris a mettre en
place des solutions de sauvegarde et de backup pour éviter la perte de
données en cas de panne.

De plus, j'ai participé a la récupération de données sur des disques durs
endommagés ou formatés. Cette expérience m'a permis d'acquérir des
compétences en diagnostic avancé et en utilisation d'outils spécialisés de
récupération de fichiers.



D) Les enjeux

Ce stage m’a confronté a plusieurs défis :

Diagnostiquer rapidement les pannes et proposer des solutions adaptées.
Gérer les attentes des clients et expliquer clairement les réparations effectuées.
S’adapter aux différentes technologies et systemes d’exploitation.

Assurer des réparations fiables et durables
Fournir un service rapide et efficace
Offrir un accompagnement et des conseils personnalisés

Proposer des solutions de protection et de récupération des fichiers

Grace a ces expériences, j'ai pu renforcer mes compétences techniques et relationnelles, ce

qui m’a permis de mieux comprendre les attentes du métier de technicien en maintenance

informatique.
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lll Conclusion

A) Solutions apportées

Pour répondre aux problemes rencontrés, j'ai adopté plusieurs solutions :
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Mise en place de tests approfondis avant et aprés chaque réparation
Utilisation d'outils de diagnostic avancés pour anticiper les pannes

Exemple installation d’antivirus pour trouver les virus au sein du systeme ensuite les
supprimé.si un pc ne démarrai pas la panne pouvait venir du disque dur ou de la carte
mere dans ce cas on changeait cela.

Conseil aux clients sur les meilleures pratiques pour prolonger la durée de vie de
leurs appareils ou si leur appareil était trop défectueux on les conseillait d’acheter un
autre de plus on faisait de recyclage ce qui est bien en informatique pour
I’environnement

Déplacement s’il y avait un appareil informatique qu’on ne pouvait pas réparer en
raison d’'une panne qu’on pouvait pas gérer on faisait un déplacement vers une
boutique en collaboration avec la notre pour répondre au besoin du client.

Nettoyage pour une réparation adéquat on faisait le nettoyage du pc pour effectuer
les réparations ensuite la configuration du pc demander.



CONCLUSION

Ce stage chez Sundata m'a permis d'acquérir une expérience précieuse en réparation et
maintenance informatique. J'ai pu développer des compétences techniques essentielles,
notamment en diagnostic de pannes, en installation de systemes et de composants, ainsi
gu’en sécurité informatique. En parallele, jai appris a travailler avec rigueur et
professionnalisme, en respectant les procédures et les attentes des clients.

Au-dela des aspects purement techniques, ce stage m'a également aidé a mieux comprendre
le fonctionnement d'une entreprise spécialisée dans I'informatique et a m'adapter a un
environnement de travail exigeant. J'ai découvert I'importance du service client, de la
communication et de l'organisation dans la gestion des interventions.

Ces acquis me seront d’'une grande utilité pour mon avenir professionnel dans le domaine de
I'informatique, que ce soit en tant que technicien ou dans des fonctions plus avancées. Cette
expérience a renforcé mon intérét pour ce secteur et m’a motivé a approfondir mes
connaissances pour continuer a évoluer dans ce domaine en constante évolution.
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